SUNUCU BARINDIRMA HiZMET SOZLESMESI

isbu sézlesme, gercek bireyler ya da tiizel kisilerle TEKNOFIRST arasinda “Sunucu
Barindirma Hizmeti” sartlarini belirleyen hususlardan olugsmaktadir. Hizmetiniz aktif
edilmeden 6nce hizmet sdzlesmesini ve bu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan 8
sayfalik sartlar ve kosullari tam olarak okumaniz gerekmektedir. Hizmet kullanim
s6zlesmesi uymaniz gereken kurallari, fiyatlandirmayi ve hizmet detaylarinizi
icermektedir.

1. HIZMET SAGLAYICI ve TARAFLAR

isbu sézlesme YENISEHIR MAH. KARDESLER CAD. CU TEKNOKENT AR-GE 7 /
114-115-116-117 Merkez/Sivas adresinde mukim SITE vergi dairesine kayitli ve
8360887581 vergi numarali Teknofirst Veri Merkezi Yazilim Bilisim San. Tic. LTD.
STi. (Sézlesmenin bundan sonraki boliimlerinde kisaca “TEKNOFIRST” olarak
anilacaktir.) ile TEKNOFIRST tarafindan saglanan hizmetleri satin alan musteriler
(bundan sonra kisaca “MUSTERI” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesmenin konusu TEKNOFIRST tarafindan sagdlanan 12 ay siireli Sunucu
Barindirma Hizmeti kullanim sartlarini belirler. Saglanan sunucu barindirma hizmet
ozellikleri, baslangic tarihi, diger detaylari ve 6deme periyotlari www.teknofirst.com.tr
adresinden musteri paneline tanimlanmaktadir.

e Siparigler ve Hizmet Aktivasyonu

Verilen siparis uygunluk kontrolinden gectikten sonra isbu sézlesme 2 (iki) nisha
olarak taraflarin yetkilileri tarafindan imzalandiktan ve 6deme alindiktan sonra
aktivasyon bilgileri TEKNOFIRST tarafindan gonderilecektir. Sunucu barindirma
hizmetleri icin, aktivasyon siiresi, maximum 24 saat olarak belirlenmistir. i¢
sistemlerin kurulumu, fiziksel malzemelerin taginmasi, yazilim ve lisans hizmetlerinin
teslimat ve tagima stireci MUSTERI ve TEKNOFIRST yetkilerinin birlikte
planlamasiyla yapilacaktir, Belirtilen zaman zarfinda aktivasyon yapilamadigi
takdirde, TEKNOFIRST'lin, talebinize istinaden licretinizi geri deme yikimlilugi
bulunmaktadir.

Siparis sirasinda, MUSTERININ sisteme aktif olarak kullandigi bir e-posta adresi ve
telefon numarasini kaydetmesi tamamen kendi sorumlulugundadir. Herhangi bir
kural disi davranma durumunda veya MUSTERIYE ulasiimasi gereken durumlarda,
MUSTERININ kayitli e-posta adresi ve telefon numarasi kullanilacaktir,
MUSTERININ e-posta adresini ve telefon numarasini giincel tutmasi ve kontrol
etmesi kendi sorumlulugundadir,
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MUSTERIYE génderilen tim e-postalar ulasmis olarak kabul edilecektir.
MUSTERIYE génderilmis olan e-postalarin ulasmamasi veya bunlarin MUSTERI
tarafindan okunmamasi sebebiyle meydana gelebilecek her turlu zarar ve ziyandan
dolayr TEKNOFIRST’lin herhangi bir hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

Sunucu barindirma hizmeti kapsaminda MUSTERI TEKNOFIRST tarafindan
belirtilen fiyatlar ve vadeyi aylik periyotlarla 6demektedir.

MUSTERI hizmet aktivasyonu yapildiktan sonra periyotlarin tamamini zamaninda
6demekle mukelleftir. S6zlesme cayma bedeli bir aylik hizmet bedeli kadardr.

ilgili periyotlarin son édeme tarihi gectigi takdirde, TEKNOFIRST ilgili hizmetlerde
kisitlama yapabilir, hizmetleri askiya alabilir veya s6zlesmeyi fesh ederek hizmeti
iptal edebilir. Bu fesih sonucunda MUSTERI higbir maddi ve manevi talepte
bulunmayacagini pesinen kabul eder.

3. IGERIK iZINLERI

TEKNOFIRST tarafindan saglanan tiim hizmetlerin kullanimi, uluslararasi hukuk
kurallarina ve teamidillere, Turkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlegsmelere uygun olarak kullanilmak zorundadir.

TEKNOFIRST, yasal degisiklikler konusunda MUSTERIYE bilgi vermekle yiikimlii
degildir. Hizmetler sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilmektedir.

Hizmetlerimizden yararlanan MUSTERI yayinlayacaklari ve/veya gahstirdigi tim
icerik ya da uygulamalarin yasalara uygun oldugunu ve baskaca gercek ya da tuzel
kisilerin hak ve hurriyetlerini engelleyici veya bunlara zarar verici olmadigini bu
anlasma ile kabul, beyan ve taahh(t etmektedir.

TEKNOFIRST tarafindan saglanan hizmetlerde telif hakki veya marka ihlali yapmak
yasaktir. Telif haklari video, muzik, kitap veya fotograf gibi eser niteliginde veya degil
sahibinin hususiyetini tasiyan her turlu igeriklerin kopyalanmasi vb. olusabilecek tum
hak ihlallerini kapsar.

Ticari marka sahibinin veya hak ihlaline ugrayanin drunlerini izinsiz olarak
yayinlanmasi durumunda, MUSTERI veya tlizel kigilerin hesaplari, TEKNOFIRST’e
resmi olarak teblig edildiginde sonlandirilacaktir.



4. KURALLAR, ISLEYIS VE KISITLAMALAR

Teknofirst veri merkezi igerisinde kurallar ve kisitlamalar asagida belirtiimistir;

Veri merkezinde barindirilan sunucularin sabitlenmesi gerekmektedir,
sunucularin sabitlenmesi i¢in universal kabin kizaklari veya gerekli diger
malzemeleri tedarik etmek musterinin sorumlulugundadir. Gerekli malzemeleri
tedarik edemedigi takdirde misteri ek Uicret deyerek TEKNOFIRST den
malzeme tedarik edebilir. Sabitlenmesi mumkin olmayan sunucular igin
aktivasyon sirasinda TEKNOFIRST tarafindan tutanak tutularak ancak
aktivasyon saglanir.

Aktivasyonu saglanan her sunucu ve diger cihazlar icin TEKNOFIRST
tarafindan kablolama kontrolleri saglanir ve veri merkezi ¢alisma ortamina
zarar verebilecek bir kurulum, aktivasyon, kablolama hatasi tespit edilmesi
durumunda MUSTERI gerekli miidahaleyi yapmakla miikelleftir.

Veri merkezinde sunucu veya diger cihazlarin kurulumu yapilmadan once ilgili
sunucu veya diger cihazlar TEKNOFIRST tarafindan kontrol edilecektir. Veri
merkezi ortaminda diger cihazlara veya veri merkezindeki herhangi bir
sisteme zarar verebilecek bir kusur tespit ediimesi durumunda TEKNOFIRST
kuruluma izin vermeyebilir.

Veri merkezi igerisinde i¢ sistemlerin veya diger musterilerin kabinlerinin,
sunucularinin, kablolama yapisinin fotografini cekmek, video kaydini yapmak
veya sosyal medya vb. kamuya acik platformlarda yayinlamak kesinlikle
yasaktir.

Veri merkezi igerisinde sunucu aktivasyonu saglanmasi igin MUSTERI'nin
ihtiyaci olan CAT6, ve gug kablolarini tedarik etmekle mukelleftir, Fiber optik
kablolamalar TEKNOFIRST tarafindan (icretsiz olarak yapilacaktir. CAT6 ve
glic kablolarinin ihtiyaci durumunda TEKNOFIRST (icretli olarak kablo tedarigi
saglamaktadir.

Veri merkezi icerisinde MUSTERIYE ait tiim malzemelere TEKNOFIRST
etiketlendirme yapmaktadir. Yapilan etiketlendirme Teknofirst.com.tr
adresindeki MUSTERI paneline yansitilarak etiket numarasi ile teknik destek
saglanacaktir.

Kabin kiralama hizmetlerinde kiralanan kabinetlerin igerisinde yanici madde
bulundurmak, kabinetler icerisinde pargalanabilecek veya toz olusturabilecek
her tirden malzeme bulundurmak yasaktir.

Veri merkezi icerisinde MUSTERI'ye ait sunucular her haftanin cumartesi
glini kontrol edilerek, tespit edilen alarm ve ariza isiklart MUSTERIYE
bildirilecektir.

Fiziksel destek kapsaminda MUSTERI'’ye ait fiziksel sunucularda KVM
baglantisi, RAM kontrolleri, CPU kontrolleri disk baglantilari ve kizaklanmasi,
raid karti kontrolleri ve start/restart islemleri MUSTERININ destek talebi
acarak detayl iletmesi durumunda yapilabilmektedir.



e MUSTERI'nin talep etmesi durumunda fiziksel sunucularda Vmware
sanallastirma sistem Kurulumu ve Windows kurulumlari tek sefere mahsus
Ucretsiz olarak yapilmaktadir

e \eri merkezi igerisine yiyecek ve icecek ile girmek kesinlikle yasaktir.

TUm hizmetlerimizde izin verilmeyen islemlerle ilgili 6rnekler asagida belirtilmistir;

IRC Scriptler ve Botlar

Proxy Scriptler ve Anonymizerlar

Korsan Yazilim ve Warez

AutoSurf, PTC, PTS ve PPC siteleri

IP Scannerlar

Bruteforce Programlari, Scriptleri ve Uygulamalari

Mail Bombers, Spam Scriptler ve Mailer Pro

Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

Adult, Erotik, Adult Hikaye ve Video gibi her turll igerige sahip siteler
Escort, jigolo siteleri gibi arkadaslik ve bu igerige sahip olan tum siteler
Piyango ve Kumar Siteleri

MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler

Hacker siteleri odakl arsiv programlari

Yasadisi faaliyetleri tesgvik siteleri

Blockchain - mining, bitcoin, litecoin ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
yapilan her tlrli mining iglemleri

e Anlik ve surekli satin alinanin Gzerinde hat kullanimi

TEKNOFIRST IP adresleri lizerinde yayin yapan internet sitelerinin kétiiye kullanima
iliskin yapilan bildirimlerin 24 saati asan surede cevapsiz kalmasi ya da bildirimin
MUSTERI tarafindan ¢éziimsiiz birakilmasi durumunda IP adresinin tiimiinde 80 ve
443 portlari kapatilir,

Bir IP adresinden spam c¢ikisi tespit edildiginde, spam ¢ikisini engellemek amaciyla
o IP adresinin 25 ve 587 gibi e-posta gonderimine iligkin portlari kisitlanir.

TEKNOFIRST spam cikisi ile ilgili MUSTERIYE bildirim génderir ve sorunun
¢cozUmlenmesini bekler.



Abuse (Koétuye kullanim) birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat igerisinde gelen
bildirime karsi destek bileti Uzerinden cevap verme zorunlulugunuz bulunmaktadir.
24 saat icinde cevap alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya sonlandiriimasi
gerekebilir. Ayrica, 5651 sayil yasa geregince il Emniyet Midurliklerinden
gonderilen mahkeme kararlari, ESB (Erisim Saglayicilari Birligi), veya BTK (Bilgi
Teknoloijileri iletisim Kurumu) tarafindan erisimin kisitlamasi ile ilgili kararlari gece
veya gunduz fark etmeksizin 4 saat igerisinde herhangi bir ihtara gerek kalmadan
yasa geregi uygulanmaktadir.

5. YEDEKLEME VE VERI KAYBI

Yedekleme hizmeti alinmadigi surece barindirilan sunucularin yonetimi
MUSTERININ sorumlulugundadir. Bu nedenle TEKNOFIRST’iin bu hizmete iliskin
herhangi bir yedek alma sorumlulugu bulunmamaktadir. Barindirilan sunucularda
olusabilecek donanimsal arizalardan, yasanabilecek veri kayiplarindan
TEKNOFIRST sorumlu tutulamaz. MUSTERI barindirilan sunucularinda yedek
yapilandirmasi ile ilgili gdnderecegi destek talebi Uzerinden yardim alabilir. Kurulum
yapilan Esxi bilgileri, isletim sistemleri ve kontrol panellerinin (cPanel-Plesk Vb)
sifreleri MUSTERININ sorumlulugundadir. Otomatik yedekleme optimizasyonlari
konusunda TEKNOFIRST licretsiz destek vermektedir. Bu yapilandirma sonrasinda
yedekleme sisteminin ¢aligir durumda oldugunu, alinan yedeklerin dogru bir bigcimde
alinip alinmadigi yine MUSTERI sorumlulugundadir.

6. TEKNIK DESTEK ILE iLGILi SARTLAR

7/24 Teknik Destek sisteminden faydalanabilmeniz icin MUSTERI panelinize
sifrenizle giris yaparak, Destek Bildirimleriniz bolumunden destek bildirimi
gondermeniz gereklidir. Diger yollarla(e-mail, telefon, canli destek, iletisim formu
vb..) hesapla ilgili glivenlik geregi herhangi bir bilgi paylagilmaz, herhangi bir igslem
yapilmaz. Veri merkezi fiziksel igslemleri esnasinda ihtiyag halinde teknik destek
yetkilisi sisteme kayitli telefon numarasi tizerinden MUSTERI'ye destek verebilir..

Destek ekibimiz bildirimlerinizi elinden geldigi kadar hizli sekilde yanitlamaya
calismaktadir. 7/24 destek, mesai saatlerine bagl kalmaksizin galisildigini gésterir
ve destek ekibinin yogunluk durumuna gore destek bildiriminize alacaginiz cevap
istisnai durumlar olusmadik¢a en fazla 30 dakikadir.

e Barindirilan fiziksel sunucu hizmetinin devreye alinmasi icin gereken ilk
sanallastirma sistemi kurulumu tcretsizdir. KVM suresi bulunmamaktadir.

e isletim sistemi lizerine TEKNOFIRST’ten satin alinmis kontrol paneli yazilimlarinin
ve lisanslarin kurulumlari tcretsiz olarak yapilir.



e TEKNOFIRST’ten satin alinmis kontrol paneli yazilimlari kullanimi MUSTERI
tarafindan saglanirken, bu panellerde olusabilecek arizalarla ilgili destek
TEKNOFIRST tarafindan verilecektir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda internet erisimi ile ilgili yasanan problemlerde
teknik destek TEKNOFIRST tarafindan saglanir. Ancak internet erisim kesintisi;
sunucu uzerindeki isletim sistemi, ¢alisan uygulamalar ve/veya kullanici hatalarindan
kaynakl ise ¢ozumun mumkun olabildigi durumlarda talep edilmesi halinde
TEKNOFIRST teknik personeli tarafindan teknik destek saglanacaktir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda veri merkezi hizmet politikasi geregince veri
merkezi personellerinin fiziksel islemlere yetkisi kisitlanmistir. Kablolama, KVM
baglantisi, restart talebi, USB Flash bellek baglantisi, RAM baglantisi disk kontrolleri
(M2 SSD diskler harig) ve ariza 15131 kontrolleri veri merkezi personellerince
yapilabilmektedir. Diger fiziksel islemlerin tamami MUSTERI tarafindan
saglanmaktadir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda TEKNOFIRST tarafindan saglanan etiketlerin
soOkllmesi yasaktir. Sunucu Uzerine harici etiket veya kod yapistirilabilir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda olusabilecek tim elektronik arizalarda
TEKNOFIRST sorumlulugu bulunmamaktadir. MUSTERI talep etmesi durumunda
TEKNOFIRST veya ek teknik servis hizmeti alarak ariza igin Ucretli veya licretsiz
destek alabilir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda ve ek donanimlarda TEKNOFIRST tarafindan
envanter listesi etiketli veya seri numarali olarak tutulmakta ve MUSTERI paneline
envanter listesi kayit edilmektedir.

e Barindirilan fiziksel sunucularda TEKNOFIRST tarafindan standartlar belirlenen
universal kabin kizaklari hari¢ kizaklar kullaniimamakta ve kizaksiz sunucularin
barindiriimasi yasaktir.

e MUSTERI talep etmesi durumunda veri merkezi ziyareti gerceklestirebilir. Bu
ziyaretin onayi ve yetkilendirmesi TEKNOFIRST tarafindan verilmektedir.
TEKNOFIRST insiyatifi dogrultusunda ziyaret islemine onay vermeyebilir, ziyaret
islemlerinin tamami TEKNOFIRST kontroliinde gergeklesir ziyaret esnasinda tiim
islemler veri merkezi kamera sistemi ile izlenmekte ses kaydi yapilmakta ve kayitlar
30 gun sure ile saklanmaktadir.

e MUSTERI veri merkezini tarafli yapilacak olan islemlerin tamaminin TEKNOFIRST
tarafindan yapilacagina ve TEKNOFIRST harici 3. taraf bir iletisim kanalindan bilgi
veya islem talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhit eder. MUSTERI tarafindan
TEKNOFIRST bilgisi ve onay! haricinde veri merkezi tarafli herhangi bir kural dig!
davranista TEKNOFIRST diledigi takdirde MUSTERI'ye tanimlanan hizmetlerin
tamamini askiya alabilir veya iptal edebilir.



7. UPTIME GARANTISI

TEKNOFIRST tarafindan garanti edilen yurt igi servislerde 99.9% ve yurt disi
servislerde %99.6 uptime garantisi yerine getiriimezse, TEKNOFIRST, talebiniz
dogrultusunda, internet hizmetiniz icin bir ay Ucretsiz kullanim hakki saglama
sorumlulugundadir. DDOS Koruma hizmeti alinmadigi takdirde olusabilecek L3 ve L4
diizey hat saturasyonlarinda TEKNOFIRST sorumlulugu bulunmamaktadir.

Uclincii parti izleme yazilimlarinin bildirdigi uptime raporlari TEKNOFIRST icin
gecerli degildir, TEKNOFIRST uptime raporlarini kendisi tutmakta ve miisteri acik
yayinlamaktadir. Uptime garantisinin yerine getiriimedigi durumlarda hesabiniza
kredi eklenmesi icin destek talebi gondermelisiniz. Sunucu barindirma hizmetlerinde,
yalnizca ag i¢in garanti verilmektedir, barindirilan sunucunuzun galigir ve/veya
erisilebilir durumda olmasi TEKNOFIRST'lin sorumlulugunda degildir. Bu gibi
durumlarda, siz bildirmedikge, TEKNOFIRST sorundan haberdar olmayacaktir.
Uptime garantisinin yerine getirilemedigi durumlarda barindirilan sunucu
hizmetlerinde saglanacak olan indirim, Gglncl parti yazilim/lisans Ucretlerini
kapsamamaktadir.Uptime garantisi, sunucunun kapali kalmasiI amaciyla sunucuya
kotu niyetli Gglncu kisiler tarafindan yapilacak olan saldirilar sirasinda ve énceden
belirtilen sunucu bakimlari sirasinda gecerli degdildir. Bu sebeple olusacak
kesintilerde, olugan kesinti, uptime oranina yansitilmayacaktir.

8. ODEME

MUSTERI TEKNOFIRST den hizmet aldi§i siirece, 6deme bilgilerinin giincel
olmasini saglama ve faturalarini zamaninda 6deme sorumlulugu bulunmaktadir.
Fatura zamaninda 6denmedigi takdirde gunlik yasal faiz Gcretlendirmesi faturaya
yansitilir. TEKNOFIRST, sunucu barindirma hizmetlerinde fatura her ayin ilk giinii
olusturur. Faturalarin 6denmesi i¢in 7 gunluk sure bulunmaktadir bu stre sonunda
6deme yapilmadigi takdirde hizmet askiya alinacaktir. Son 6deme tarihinden 10 glin
sonra ise MUSTERININ aldigi hizmet sonlandirilacaktir. Bu hususta dogabilecek
maddi/manevi zararlardan ve olusabilecek veri kayiplarindan TEKNOFIRST higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.ilgili envanter listesinde bulunan triinler MUSTERIYE cari
sozlesme fesih edildikten sonra teslim edilecektir. Kayit edilen envanterin teslim
edilmesi icin olusacak kargo ve tasima bedelleri MUSTERI tarafindan
karsilanacaktir.

9 . IADE POLITIKASI

MUSTERI TEKNOFIRST tizerinden almis oldugu tim hizmetler ve ek hizmetler icin
www.teknofirst.com.tr web adresinde bulunan “lade Politikamiz” sayfasinda sunulan
sartlar kabul etmis sayilir.
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10. HIZMET VE AYLIK FiYATLANDIRMA

l.  Veri Merkezi ve Network Hizmet Fiyatlandirmasi

Veri Merkezi Lokasyon Sivas Cumhuriyet Teknokent
42U Sunucu Barindirma 3500,00 TL Ayhk
kW/h Enerji Fiyatlandirmasi 5,49 TL Aylik
Veri Merkezi internet / 100 MBPS | 2600,00 TL Aylik
Cat6 Uplink / 1000 MBPS Ucretsiz Aylik
10G Fiber Uplink 249,00 TL Aylik
Teknofirst DDOS 3.0 MBPS 1400,00 TL Aylik
Turkcell DDOS 2.0 MBPS - Ayhk
SLA-1 Destek Ucretsiz Aylik
SLA-2 Destek - Ayhk
IP Adresi Hizmeti - Aylik
ik Kurulum Hizmeti Ucretsiz Aylik
Toplam Fiyatlandirma 7749,00 TL Aylik

e Enerji Ucretlendirmesi EPDK fiyatlandirmasina gore degisiklik gostermektedir.
e Fiyatlar KDV dahil degildir, eklenecek KDV orani %18'dir.
e Faturalar Pre-Paid (6de-kullan) seklinde kesilecektir.

Doviz cinsi Uzerinden yapilacak 6demelerde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasinin 6deme tarihindeki Doviz Satis Kuru Gzerinden 6deme yapilmalidir.

TEKNOFIRST / Kase — imza

MUSTERI / Kase - imza




